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Introduzione



LUInternet Banking MITO e lo strumento che Finint Private Bank mette a
disposizione dei propri clienti per gestire da remoto il proprio conto corrente
mediante |'utilizzo di PC, dispositivi Mobile e Tablet.

Questo documento illustra le operazioni che possono essere effettuate in
autonomia, dall’Internet Banking MITO per aggiornare:

documento d’identita, indirizzo di residenza/domicilio,

Dati personali p :
stato civile, occupazione

Privacy consenso al trattamento dei dati personali

FATCA/CRS autocertificazione adeguata verifica ai fini fiscali

guestionario antiriciclaggio di adeguata verifica della
clientela.

AML

. uestionario per la profilatura della clientela ai fini

Mifid e 2 >
Mifid2

E’ necessario al fine di poter accedere al servizio di aggiornamento dei dati di cui

sopra aver registrato numero di telefono cellulare e indirizzo mail.




Introduzione

E’ necessario per poter usufruire dei servizi di aggiornamento Dati Personali e
Questionari aver correttamente registrato numero di telefono e mail come
informazioni del Profilo sullHome Banking MITO. Accedendo alla sezione
«Profilo/Registrazione Telefono» e «Profilo/Registrazione Mail» .
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Registrazione numero di telefono Per completare I'operazione &
@  Seledonailprefisso ntemazionale necessario:
1. inserire il numero di
-2 italia v telefono da registrare,
9 Immetti il numero di telefono cellulare (o fisso in grado di ricevere SMS) 2. inserire || numero dl
telefono su cuiricevere la
notifica
0 Clicca sul bottone di seguito per inviare un SMS al numero inserito 3. Ricevere I’sms con ||
- codice da inserire
RICEVI SMS . .
4. Fare click su «registra
o Inserisci il codice di controllo arrivato via SMS
numero»
9 Clicca sul bottone per registrare il numero di telefono
* Il costo dell'eventuale conferma con invio SMS le verra’ in base a quanto previsto nel suo contratts
Per completare I'operazione & Registrazione indirizzo e-mail
necessario: o Immetti l'indirizzo email
1. inserire la mail da
registrare,
2. Ricevere il codice di 9 Clicca sul bottone di seguito per inviare 'email all'indirizzo inserito
verifica sulla mail inserita
3. Digitare il codice di
verifica e fare click su e Controlla la casella email cor dente all'ind ppena inserito. Ti arrivera' una notifica con un codice di controllo.
. . Inseriscilo qui
«registra mail»

o Clicca sul bottone per registrare 'email.

REGISTRA E-MAIL *

* Il costo dell'eventuale conferma con invio SMS le verra' addebitato in base a quanto previsto nel suo contratto




Aggiornamento documento di riconoscimento



Documento scaduto

In caso di documento gia scaduto al primo accesso a MITO apparira
automaticamente la schermata per I'aggiornamento.
Si potra procedere con l'aggiornamento contestuale oppure sara possibile saltare
la fase fino ad un massimo di 5 volte. Dopo il quinto rinvio sara necessario
procedere all'aggiornamento obbligatorio del documento per poter accedere
all'area riservata ed operare attraverso l'internet banking.

AGGIORNA DOCUMENTO DI IDENTITA

E possibile scegliere tra
Carta d’ldentita,
Tipo documento | CARTA D'IDENTITA' | Passaporto, Patente

mero documento

E possibile selezionare
piu file. Per completare

Rilasciato da COMUMNE il caricamento cliccare

su «Upload»

e documento ||T’°‘|-|"5' V|

Provinda di | w

Comune di

Ti chiediamo di inoltrarci la copia (fronte e retro) del tuo documento di identita utilizzando il pulsante “Scegli file”, dopo averlo scansiofjato
o fotografato. (Dimensione massima consentita: 3 MB).

SCEGLI UN FILE UPLOAD

onfermo, sotto la mia responsabilita, la veridicita e |a correttezza dei dati da me inseriti @ mi impagno a comunicarvi tempestivamente

ogni eventuale variazione.
SALVA *

* Il costo dell'event 'on invio SMS le verra addebitato in base a quanto previsto nel suo contratto

Per completare
I'operazione cliccare su i«
«Salva»

Dopo aver cliccato su «Salva» per confermare definitivamente la variazione
relativa al documento, verra richiesta ulteriore conferma attraverso il secondo
fattore di autenticazione SCA attivo sulla propria utenza Mito (notifica push su

App o SMS).
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Documento in corso di validita

In caso di documento non scaduto ma che necessita di essere aggiornato (es.
cambio residenza) & possibile procedere in totale autonomia, accedendo a
«Profilo/Questionari».

G @ & NSO

PORTAFOGLIO

SITUAZIONE  BACHECA POSTAWEB  INFORMAZION | PROFILO USCITA
VIRTUALE  COMPLESSIVA FINANZIARIE

Profilo

ROSSI MARIO
ULTIMI ACCESSI EFFETTUATI

Data Cambio Password: 19/06/2023
Scadenza Password: 28/07/2027
Dati Aggiomati Al: 16/08/2023
Dati Ultimo Accesso:

1l giorno: 16-08-2023 alle ore: 10:00:59

IL GIORNO:16/08/2023 , ALLE ORE : 10:00:59
1L GIORNO:16/08/2023 , ALLE ORE : 09:49:19
IL GIORNO:14/08/2023 , ALLE ORE : 11:10:26
IL GIORNO:14/08/2023, ALLE ORE : 10:49:16
IL GIORNO:14/08/2023 , ALLE ORE : 10:46:16
IL GIORNO:14/08/2023 , ALLE ORE : 10:11:37
IL GIORNO:14/08/2023 , ALLE ORE : 10:06:37

IL GIORNO:30/06/2023 , ALLE ORE : 10:53:25

IL GIORNO:29/06/2023 , ALLE ORE : 22:21:22.
IL GIORNO:29/06/2023 , ALLE ORE : 22:18:30

Finint
Private Bank

GESTIONE ANAGRAFICA

Firma il contratto
Formalizza la richiesta

@ Anagrafica Intestatario
o (ngerisci | dati

[
A PROFILO
ANTIRICICLAGGIO
1. DATI PERSONALI 2 QUESTIONAR
B FroFiLo MIFID
I TUOI DATI

Si ricorda che i soggetti coinvolti devono avera piil di 18 anni
Data di nascita* Codice fiscale* Stato civile*

01/01/1980 = RSSMRABDZ11F456W CONIUGATD

Cinadinanza* Stato di nascita* Provincia di nascita*

5] RICH\;EIN CORSO ITALIA T ITALIA T MILENO

Qual & Ia tua occupazione?*

E possibile scegliere

tra Documento
d’Identita,
Passaporto, Patente,
Carta Identita
Elettronica

DOCUMENTO D'IDENTITA

Tipe di documento*

* Documento Identita’ I

IMPIEGATO ' -

Numero documento®

* CA1234567

Cliccare su «Sfoglia»
per effettuare
'upload del fronte e
retro del documento.

Ente & luoge di rilascio*

COMUNE DI MILANO (M1)

Nazione di rilascio® Data di rilascie® Data di scadenza

ITALIA - 31/12/2022 = 01/01/2023

Fronte Retro

@I SFOGLIA | | SFOGLIA

Files accettati : jpg. .pdf, 1if

Files accentati : jpg. .pdf. .if

I (]t fle caricato comprende anche i retro del documento I

| Valorizzare il campo qualora la scansione fronte e retro
del documento sia contenuta in un solo file.

DOCUMENTO RESIDENZA

L residenza sul documento di identita corrisponde & quella precedentemente inserta?

@si One

Attenzione: i campi confrassegnstidail ssterisco sano abbligatori

SALVAE PROCED!

Dopo aver cliccato su «Salva e procedi» verra mostrata la schermata per
I'laggiornamento dei questionari FATCA, CRS e Privacy. Potra valutare se
aggiornare i dati in precedenza forniti oppure confermare solamente la
variazione relativa al documento d’identita cliccando su «Salva e procedi».




e \

Documento in corso di validita

Si procede alla «Firma dei contratti» per confermare le modifiche/aggiornamenti
apportati.

@ MIFID @ Documenti

M estionario MIFID B omaiizza la ichiesta

1. FIRMA DOCUMENTI

ACCETTAZIONE E FIRMA DEI CONTRATTI

ROSSI MARIO hai quasi terminato! Leggi i contratti ed i documenti, chiudili e procedi con le firme. Non & necessario stamparli.
Per firmare, clicca il bottone FIRMA E PROCEDI e inserisci i codici PIN e OTP che riceverai via Sms

ROSSI MARIO
Leggi
Pratica MIFID m [ FiRMA
€ necessario visualizzare i i documenti prima di poter procedere alla firma
Attenzione: | campi contrassegnati dall asterisco sono obbligatori R

Clicca sulla casella con la scritta «Firma» per prendere visione dei documenti.
Anche in questo caso e possibile stamparlo e/o salvarli nel proprio device.

Dopo la presa visione e possibile procedere con la firma digitale cliccando
nell’apposito comando «Firma Digitale».

Firma cliente - ROSSI MARIO*

Inserisci il PIN Inserisci il codice OTP

S 1

Non hai ricevute il PIN? Reinvia Non hai ricevuto I'OTP Reinvia

Per completare la sottoscrizione inserire il codice PIN e il codice OTP ricevuto via SMS e procedere alla verifica
delle informazioni inserite.

Firma cliente - ROSSI MARIO*

Inserisci il PIN Inserisci il codice OTP

JACABNQOXPV °

Attenzione: i campi contrassegnati dall asterisco sono obbligatori INDIETRO FIRMA E PROCEDI F

Una volta verificati i codici PIN e OTP si procede con la firma dei contratti cliccando su «firma e procedi».

Una volta completato il processo sara necessario attendere 'accettazione della
pratica da parte della filiale.

LU'accettazione o l'eventuale rifiuto della pratica sara notificato attraverso
I'invio di un’email al tuo indirizzo di posta elettronica.




Attivazione firma digitale
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Per poter procedere all'aggiornamento dei dati anagrafici e dei questionari e
necessario procedere, se non si € gia provveduto in precedenza, con l'attivazione

della firma digitale.

La firma digitale € una tipologia di Firma Elettronica Avanzata che permette di
identificare I'integrita di un documento informatico e il suo autore.

Accedendo alla sezione di aggiornamento dei questionari (da «Profilo» —
Questionari) e iniziando a variare i questionari viene Vvisualizzato
automaticamente la sottoscrizione della firma digitale.

@ Anagrafica Intestatario

o ncericc i dati Formalizza Ia richiesta

1. ATTIVAZIONE FIRMA

Per procedere & necessario
cliccare su «contratto firma

Grazie alla firma digtale potrai firmare a distanza i contratti con Banca Finint a-n
Lafirma digitale & sicura e ha lo Stesso valore legale della ua firma su carta d |g|ta Ie »

\ 4

ATTIVA LA FIRMA DIGITALE

CONTRATTO FIRMA DIGITALE

Prendi visione del contrato, sms da Banca Finint il PIN e il codice OTP per confermare Ia sottoscrizione

e
EDNTRATTD FIRMA DIGITALE :

Per procedere sara sufficiente cliccare su «Contratto firma digitale».
Il contratto visualizzato potra essere stampato e salvato sul proprio dispositivo
utilizzando le apposite funzioni del visualizzatore PDF.

Una volta letto e compreso il contratto sara possibile procedere alla
sottoscrizione, attraverso la valorizzazione dell’apposito flag e I'inserimento del
codice PIN e del codice OTP ricevuti entrambi via SMS.

CONTRATTO FIRMA DIGITALE
Gentile il
suo PIN per la firma digitale &

Prendi visione del contratto, riceverai via sms il PIN e il codice OTP per confermare la sottoscrizione
HWLRNNMCWQ. Banca Finint

Per continuare, apri e leggi il Contratto Firma Digitale
Gentile cliente, il codice OTP
per la firma digitale & 287845.

Clicca su «conferma» per Grazie, BANCA FININT

" procecere

Sottoscrizione CONTRATTO FIRMA DIGITALE

Ti verra richiesto I'inserimento del PIN (composto da 10 lettere maiuscole) e del
codice OTP di 6 cifre, entrambi inviati tramite messaggio SMS.

Inserisci il PIN Inserisci il codice OTP
WENADQASYIU 906546 VERIFICA
Non hai ricevuto il PIN? Reinvia Non hai ricevuto I OTP? Reinvia

Attenzione: E’ importante conservare il codice PIN ricevuto, ti verra richiesto per
la sottoscrizione dei questionari futuri.




Questionario antiriciclaggio
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Questionari — ANTIRICICLAGGIO

Il questionario antiriciclaggio sottoscritto & soggetto ad una revisione periodica. In
merito all'aggiornamento del questionario antiriciclaggio, verranno visualizzati due
diversi avvisi.

In caso di questionario antiriciclaggio in scadenza verra visualizzato il seguente
messaggio che permette di procedere all'aggiornamento oppure di accedere alla
Home page dell’Internet Banking e continuare ad operare.

Questa tipologia di messaggio verra visualizzata a partire dai 60 giorni antecedenti
la scadenza del questionario.

Il tuo Questionario Antiriciclaggio ' in scadenza.
Se rappresenti una Ditta Individuale, un'Organizzazione, o sei un libero professionista i invitiamo a contattare il tuo Consulente Finanziario
per aggiornare |a tua posizione.
Se sei un privato, aggiorna il questionario e attendi |'accettazione da parte della Banca

Puoi comungue accedere a MITO fino alla scadenza del Questionario

VAl A HOME

In caso di questionario antiriciclaggio scaduto sara necessario procedere alla
compilazione del questionario e non sara possibile accedere alla propria area
riservata fino all’accettazione della pratica da parte della Banca che sara notificata
attraverso l'invio di una comunicazione via mail.

Il tuo Questionario Antiriciclaggio & scaduto.
Aggiorna il questionario e attendi |'accettazione da parte della Filiale.

VAI A COMPILAZIONE QUESTIONARIO




Questionari — ANTIRICICLAGGIO

In entrambi i casi (questionario in scadenza/scaduto), cliccando su «Vai a
compilazione questionario» si apre una nuova schermata in cui & possibile
procedere con I'aggiornamento.

2 GESTIONE ANAGRAFICA
1 QUESTIONARID KYC QUESTIONARIO KYC
E—— — RAPPORTI
[ T Ammccusceo

B rroriomen A\ Esisto giv una pratica PRATICA_ANTIRICICLAGGIO, controlla tra s richieste da completars
QUESTIONARI
PER LADEGUATA VERIFICA DELLA CLIENTELA ANTIRICICLAGGIO
Qual ¢ |a tua professione? In quale settore svolgi la tua attivita? Qual ' il tuo reddito annuale netto? * (7) Dato Fornito

N 9si Ohe

Che tipo di reddito hai*

() mcHesTEm corso [Javoro sutenome [ Pp— [CPwsionervasicic [Jrendion ranzirie
[]Rendite foniarie []Rendite immobiliari
Qual il tua patrimonia complessiv? + (D) Dato Fomite
Qual & ['arigine prevalente del tuo patrimonio?
[[JLascitojered /don (PF) | Redldii da impresa (PF) Reddit! di lavaro autonomo [ Peddni di lavoro dipendente
[ Redditi diversi (PF) | Reddit finanziari Redditi fondian
SO — D——
Qual ¢ Ia provincis in cui lavori? Qual ¢ Ia tua situaione abitativa? Qual ¢ il o titolo di studie? Quanti $ono | compunenti dél tun nuclea familiare?
Quanti componenti percepiscono reddito?
‘Sei una persona politicamente esposta? ® i i 5po:

Cliccando su «rapporti» viene visualizzato il questionario del rapporto in

essere.

Cliccando su «Modifica dati» & possibile procedere con la variazione
delle informazioni gia presenti sul questionario a sistema che vengono i«
presentate.




Questionari — ANTIRICICLAGGIO

Prima di procedere, se non gia attiva, viene richiesta I'attivazione della Firma
digitale che permettera di sottoscrivere i nuovi moduli aggiornati.

In caso di firma digitale gia attiva non sara necessario sottoscrivere un nuovo
contratto, lo step di attivazione firma non verra proposto. Per firmare i nuovi
documenti sara sufficiente utilizzare le credenziali gia a disposizione.

Per procedere all’attivazione della firma cliccare su «Contratto firma digitale».

Il contratto visualizzato potra essere stampato e salvato sul proprio dispositivo.

@ Questionari AML Firma il contratto
= iggiomaideti Formalizza la richiesta
1.ATTIVAZIONEFIRMA 2 QUESTIONARIO KYC 3. QUESTIGNARIO KVC

RAPPORTO

ATTIVA LA FIRMA DIGITALE

Grazie alla firma digitale
L firma digitale & sicurs

Visione Documento

CONTRATTO FIRMA DIGITALE
Prend anca Finint il PIN ¢ il codice OTP per confermare la sottoscrizione.

B:
jtale = CONTRATTOPER

Per procedere & necessario
cliccare su «contratto firma
digitale»

Una volta letto e compreso il contratto sara possibile procedere alla
sottoscrizione, attraverso la valorizzazione dell’apposito flag e 'inserimento del
codice PIN e OTP ricevuto via SMS.

Gentile Ll
suo PIN per la firma digitale &
HWLRNNMCWQ. Banca Finint

Gentile cliente, il codice OTP
per la firma digitale & 287845.
Grazie, BANCA FININT

Inserisci il PIN Inserisci il codice OTP

Non hai ricevuto il PIN? Reinvia Non hai ricevuto I'OTP? Reinvia

Attenzione: i campi contrassegnati dall'asterisco sono obbligatori INDIETRO




Questionari — ANTIRICICLAGGIO

In questa fase e possibile aggiornare tutti i dati relativi al questionario
Antiriciclaggio previsto per legge. Facendo click su «Modifica Dati» e possibile
procedere alla modifica.

QUESTIONARIOKYC ~ QUESTIONARID KYC
ANAGRAFICA RAPPORTI
QUESTIONARI
PER UADEGUATA VERIFICA DELLA CLIENTELA ANTIRICICLAGGIO
Inserisci le informazioni richieste dalla normativa antiriciclaggio (Decreto Legislativo 231/07). Tale normativa impone al cliente di fornire sotto la propria ilita tutte le i ed aggiomate per consentire alla Banca di adempiere agli obblighi di
adeguata verifica della clientela e prevedere specifiche sanzioni anche di natura penale nel caso in cui le informazioni non siano fornite o siano false.
Qual ¢'la tua professione? In quale settore svolgila tua attivita? qual ¢'il twe reddito annuale nettoz * () Dato Fornito
R - si No
Lavoratore dipendente ~  BANCARI ~  55000.00 @s O

Che tipo di reddito hai?

[]Lavoro autenomo [ Lavoro dipendente []Pensionevitalizio [|Rendite finanziarie
[ Rendite fondiarie [_JRendite immobiliari

Qual ¢'il tuo patrimonio complessivo? + (7) Dato Fornito

100000.00 @si One

Qual &' Forigine prevalente del tuo patrimonio?

[ Lascito/ered./don. (PF) [ JRedditi da impresa (PF) [ ] Redditi di lavoro autonemo [ Redditi di lavoro dipendente

[ Readiti diversi (PF) ["JReaditi finanziari [ | Redditi fondiari

Da quanto tempo svolgi la tua attivita? Qual e'la nazione in cui lavori?

Oltre 10 anni hd ITALIA -

Qual €' la provincia in cui lavori? Qual €' la tua situazione abitativa? Qual e'il tuo titolo di studio? Quanti sono i componenti del tuo nucleo familiare?

ialistica (o vecchio ordinamento) - 3 -

- Casa di proprieta i Laurea

Quanti componenti percepiscono reddito?

Sei una persona politicamente espostaz (O Sei collegato ad una persona politicamente esposta?

o O o O
Una volta modificati/completati i dati facendo click su «Salva e procedi»
vengono aperti i questionari dei rapporti attivi. E' possibile procedere alla
modifica e successivamente tramite «Salva e Procedi» proseguire per la firma
dei contratti

@ Questionari AML Firma il contratto
- ggomaidati Farmalizza la richiesta
1 QUESTIONARIDKYC 2. QUESTIONARIO KYC
ANAGRAFICA RAPRORTO
12145868 Oescriziene in Essere
‘CONTO GORRENTE
Scapa Apertura Rapporta * Provenienza dei fondi * Modalita operativa di instauraziane ‘Origine dei fondi *
Risparmia famiglia * Ao - - Altro{eq Redd Impr, Liq impr, Finanz, Risp pers, | =
Nazione di arigine dei fondi + Provincia di origine dei fondi * Mazione di destinazione dei fondi * Pravineia di destinazione dei fandi
ITALIA *  MILAND *  ITALA *  MILANO -
11609302 s in Essere
CONTO CORRENTE
Scopa Apsriura Rapporta * Provanianza dei fondi * Modalita operativa di instaurazions ‘Origine dei fondi *
Risparmia famiglia - Ao - L = Altro(eq Redd Impr, Liq impr, Finanz, Risp pers, | -
Nazione di arigine dei fondi + Provincia di origine dei fondi « Mazione di destinazione dei fondi * Provincia di destinazione dei fandi
ITALIA *  MILANO +  ITALA - MILANO -
319802 LR In Essere
DOSSIER
Seapo Apertura Rapporta * Provenienza del fondi * Modalita operativa di instauraziane rigine dei fondi +
Risparmio famiglia - Altro - - Altro{eg Redd Impr, Liq impr, Finanz, Risp pers, | =
Naziona di origine dei fondi * Provincia di origine dsi fondi * Naziona di destinazions dei fondi + Provincia di destinaziona dei fondi
ITALIA = MILANO *  ITAUA = MILANO -
T80z e In Essere
DOSSIER
Scopo Apertura Rapporto = Provenienza dei fondi * Modalita operativa di instaurazione origine dei fondi *
Risparmio famiglia - Altro - =  Altro{eg Redd Impr, Liq impr, Finanz, Risp pers, | =
Naziona di origine dei fondi * Provincia di origine dei fondi Mazione di destinazions dei fondi + Provincia di destinazione dei fondi
ITALIA T MILANO - ITAUA *  MILANO -




Questionari — ANTIRICICLAGGIO

Per concludere il processo € necessaria |'accettazione e la firma dei contratti,
attraverso la firma digitale precedentemente attivata.

»* Firma il contratto
Formalizza la richiesta

@ Questionari AML
@ pggiorna i dati —

1. FIRMA DOCUMENTI

Cliccando su «firma»

ACCETTAZIONE E FIRMA DEI CONTRATTI .. . .
verra visualizzato il

DALLAGO GIULIO Hai quasi terminato! Leggi i contratti ed i documenti, chiudili e procedi con le firme. Non & necessario stamparli.
Per firmare, clicca il bottone FIRMA E PROCEDI e inserisci il codice PIN che hai ricevuto in precedenza e il codice OTP che riceverai via Sms da Banca Finint. docu me nto d a

x firmare.

Visione Documento

Leg Firma

po = = O FRvA

Questionario antiriciclaggio PRIATE BANK

'QUESTIONARIO ADEGUATA VERIFICA PERSONA FISICA
E' necessario visualizzare tutti i documenti prima

Attenzione: i campi contrassegnati dall'asterisco Vir G Casoo | —" 2008 - A INDIETRO FIRMA E PROCEDI
« 0w [, s

Il documento generato puo essere salvato e stampato per archiviazione. Una volta
eseguito il controllo e sufficiente chiudere la finestra del documento, e provvedere
alla firma attraverso codice PIN e OTP. Il codice PIN e quello gia inviato in

precedenza.

Firma cliente -

Inserisci il PIN Inserisci il codice OTP

Attenzione: i campi contrassegnati dall asterisco sono obbligatori INDIETRO I FIRMA E PROCEDI

Con «firma e procedi» |'operazione verra confermata <

Je

@ H.1 COMPLETATO CORRETTAMENTE IL
PROCESSO

Lo o e Tl Pl

i i v TRanek

Una volta completato il processo sara necessario attendere I'accettazione della
pratica da parte della filiale.

L'accettazione o I'eventuale rifiuto della pratica sara notificato attraverso l'invio
di un’email al tuo indirizzo di posta elettronica.




Questionari — ANTIRICICLAGGIO

In entrambi i casi (questionario in scadenza/scaduto), cliccando su «Vai a
compilazione questionario» si apre una nuova schermata in cui & possibile
procedere con I'aggiornamento.

QUESTIONARI

i GESTIONE DATS PER L'ADEGUATA VERIFICA DELLA CLIENTELA ANTIRICICLAGGIO

ANTIRICICLAGGIO

Inserisci le informazioni richieste dallar iva antiricil io (Decreto Legislativo 231/07). Tale iva impone al cliente di fornire sotto la propria
responsabilita tutte le informazioni necessarie ed aggiornate per consentire alla Banca di adempiere agli obblighi di adeguata verifica della clientela e prevedere
specifiche sanzioni anche di natura penale nel caso in cui le informazioni non siano fornite o siano false.

Qual €' la tua professione? In quale settore svolgi la tua Qual €' il tuo reddito annuale netto? Dato Fornito
attivita? )Si ®)No

Che tipo di reddito hai?
Lavoro autonomo || Lavoro dipendente EZ‘; Pensione/vitalizio | | Rendite finanziarie
() RICHIESTE IN CORSO

[ |Rendite fondiarie |_|Rendite immobiliari

Qual €' il tuo patrimonio
complessivo?

Qual €' I'origine prevalente del tuo patrimonio?

["ILascito/ered./don. (PF) [ Redditi da impresa (PF) | Redditi di lavoro autonomo {7 Redditi di lavoro dipendente
["IRedditi diversi (PF) [ "] Redditi finanziari [ ] Redditi fondiari

Da quanto tempo svolgi la tua Qual €' la nazione in cui lavori?

attivita?

Qual €' la provincia in cui lavori? Qual € la tua situazione abitativa? Qual €'l tuo titolo di studio? Quanti sono i componenti del tuo

nucleo familiare?

- ) r t - redi -

Quanti componenti percepiscono
reddito?

Sei una persona politicamente esposta? @

®)No Qsi
Cliccando su «rapporti» viene visualizzato il il questionario del rapporto in < |
essere.
14005896 Lrziel In Essere
CONTO CORRENTE
Scopo Apertura Rapporto Nazione di Destinazione Provincia di dei fondi
Investimento Investimento
Modalita’ operativa di Origine dei fondi Nazione di origine dei fondi Provincia di origine dei fondi
instaurazione
Nazione di destinazione dei fondi  Provincia di destinazione dei
fondi

Cliccando su «Modifica dati» & possibile procedere con la variazione
delle informazioni gia presenti sul questionario a sistema che vengono <
presentate.




Questionario Mifid
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Questionari — Mifid

Per procedere alla variazione dei dati anagrafici entra nella sezione
«Profilo/Questionari».

B D 6 B & O

VETRINA  PORTAFOGLIO  SITUAZIONE BACHECA POSTAWEB  INFORMAZIONI  PROFILO USCITA
VIRTUALE  COMPLESSIVA FINANZIARIE

.. ALLEVI CLAUDIO
Profilo paolaferrarini@bancafinint.com

ALLEVI CLAUDIO

paola ferrarini@bancafinint.com ULTIMI ACCESS| EFFETTUATI @

INFOUTENTE  REGISTRAZIONE  REGISTRAZIONE
TELEFONO E-MAIL

Data Cambio d: G IL GIORNO:02/08/2021 , ALLE ORE : 15:21:00
Scadenza Password: 17/11/2024 R e
Dati Aggiomnati Al: 21/09/2021 IL GIORNO:02/08/2021, ALLE ORE : 09:32:44 V) @ @

Dati Ultimo Accesso:

Il giorne: 02-08-2021 alle ore; 15:21:00 IL GIORND:25/07/2021 , ALLE ORE : 11:41:05 NOTIFICHE

cavBI0 AGGIORNA
PASSWORD DOCUMENTO
IL GIORN®:28/07/2021 , ALLE ORE ; 12:16:38

IL GIORND:28/07/2021 , ALLE ORE : 12:08:43 @

IL GIORNOD:28/07/2021 , ALLE ORE : 11:33:13 QUESTIOWRI  QuESTIouRD  GEeTIONE
2

IL GIORNC:28/07/2021 , ALLE ORE ; 11:03:54

O 8 GESTIONE ANAGRAFICA

Profilo MIFID

2 proFLo

P che saramo utilizzate per valutare il ta peofila di rischio

CLASSIFICAZIONE CLIENTE: Cliente al dettaglio (Retail)

QUESTIONARIO MIFID

CONOSCENZA ED ESPERIENZA SITUAZIONE FINANZIARIA OBIETTIVO DI INVESTIMENTQ N 000001
Data compilazione 25/11/2021 Data compilazione 25/11/2021 Data compilazione 25/11/2021
Data scadenza 25/11/2024 Data scadenza 25/11/2024 Data di scadenza 25/11/2024
Q) ( (
&) mowestemeorso 2 2 2

ulteriori manuale g 3 nell 2 del sito della Banca.
AGGIORNA QUESTIONARIO

Cliccando su «Profilo Mifid» e poi su «Modifica Dati» & possibile procedere alla fase di
modifica del Questionario Mifid

S

N

Per poter procedere all’aggiornamento del Questionario Mifid viene richiesta la
conferma dei Servizi di Investimento.

1. SERVIZI DI 2 CONOSCENZA ED
INVESTIMENTO ESPERIENZA

SERVIZI DI INVESTIMENTO
Consulenza @si ONo Gestione Patrimoni @si ONo

Altri servizi Neg/Racc ordini @si One Altri servizi Collocamento @si One

SALVA E PROCEDI

Confermare cliccando su «salva e procedi». 4—'




Questionari — Mifid

Si puo procedere alla variazione del questionario Mifid completando tutte le schede
facendo click in fondo alla pagina su «salva e procedi».

2 GESTIONE ANAGRAFICA AGGIORNAMENTO QUESTIONARIO MIFID

2 PROFILO

ANTIRICICLAGGIO e MIFID Documenti
- guestionario MIFID Formalizza la richiesta
B ProFiLo MIFID
1. SERVIZI DI 2. CONOSCENZA ED 3 SITUAZIONE 4 OBIETTIVI D
INVESTIMENTO ESPERIENZA FINANZIARIA INVESTIMENTO

CONOSCENZA ED ESPERIENZA

Esperienza e Conoscenza

1.1 Quante operazioni in Strumenti di i eseguito medi; i witimi 3 anni? 1. | i maedia delle singol ioni sul totale del
(B micuiesTe u corso @Dazeroaz @Dazeroa 5%
Qpoazain Qpasnaiss
Opattass Opa1ssaon
(Qsuperiore 2 35 Qi del 30%
1.3 Qual & il Sue titolo di studio? 1.4 Svolge o ha svolto, negli ultimi 10 anni, unattivita lavorativa significativa per la quale ritiene di avere
ienze i i io? (es. area i /o banche, sim, sgr, scf ecc.)
(scusla dellonbligo
si
(O 5cuola superiore ®
Orie
(O lLaurea o titolo equivalente
1.5 Quale delle seguenti affermazioni condivide?
(@) Laurea in discipline economiche finanziarie

Qeon

1.6 Con quale frequenza si 1 o in ambit inanziario (stampa i tematici, siti 170

giori possibilita di quadagna

sse risposte multiple)

internat)?
[ oooligazioni semplici ¢ Tiali i stato
(O Giomaliera/settimanale
@Mensilenimestrale O woviigazioni stnumurate
O sshuaria O Prodoni assicurauvi a contenuto finanziario (IBIPs)

. - SALVA E PROCEDI
Confermare cliccando su «salva e procedi». D e _

Al termine dell'aggiornamento dei questionari si procede alla «Firma dei
contratti» per confermare le modifiche/aggiornamenti apportati.

® MIFID @ Documenti
= questionario MIFID B  omalizza larichiesta

1. FIRMA DOCUMENTI

ACCETTAZIONE E FIRMA DEI CONTRATTI

ROSSI MARIO hai quasi terminato! Legqi i contratti ed i documenti, chiudili e procedi con le firme. Non & necessario stamparii
Per firmare, clicca il bottone FIRMA E PROCEDI e inserisci i codici PIN e OTP che riceverai via Sms.

ROSSI MARIO

Leggi

Pratica MIFID 1 ] FIRMA

£ necessario visualizzare tuti i documenti prima di poter procedere alla firma

Attenzione: i campi contrassegnati dall asterisco sono obbligatori FIRMA E PROCEDI

Clicca sulla casella con la scritta «Firma» per prendere visione dei documenti.
Anche in questo caso ¢ possibile stamparlo e/o salvarli nel proprio device.

Dopo la presa visione e possibile procedere con la firma digitale cliccando
nell’apposito comando «Firma Digitale».
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Questionari — Mifid

Firma cliente - ROSSI MARIO*

Inserisci il PIN Inserisci il codice OTP

Non hai ricevute il PIN? Reinvia Non hai ricevuto I'OTP Reinvia

Per completare la sottoscrizione inserire il codice PIN e il codice OTP ricevuto via SMS e procedere alla verifica
delle informazioni inserite.

Firma cliente - ROSSI MARIO*

Inserisci il PIN Inserisci il codice OTP

JACABNQXPV 445680 °

Attenzione: i campi contrassegnati dall asterisco sono obbligatori INDIETRO FIRMA E PROCEDI

Una volta verificati i codici PIN e OTP si procede con la firma dei contratti cliccando su «firma e procedi».

Una volta completato il processo sara necessario attendere I'accettazione della
pratica da parte della filiale.

L'accettazione o I'eventuale rifiuto della pratica sara notificato attraverso l'invio
di un’email al tuo indirizzo di posta elettronica.




Altri questionari

23



Questionari — Dati anagrafici

Per procedere alla variazione dei dati anagrafici entra nella sezione
«Profilo/Questionari». La sezione prevede, oltre ai dati anagrafici anche
I'aggiornamento dei questionari FATCA/CRS e Privacy. Per completare il processo
di variazione sara necessario seguire tutti gli step.

G @ & G Scy

PORTAFOGLIO ~ SITUAZIONE  BACHECA POSTAWEB  INFORMAZIONI  PROFILO USCITA
VIRTUALE ~ COMPLESSIVA FINANZIARIE

Profilo

ROSSI MARIO
ULTIMI ACCESSI EFFETTUATI

Data Cambio Password: 19/06/2023
Scadenza Password: 28/07/2027
Dati Aggiomati Al: 16/08/2023 1L GIORNO:16/08/2023 , ALLE ORE : 09:49:19
Datl Ultimo Accesso:

iomo: 16-08-2023 alle ore: 10:00:59

IL GIORNO:16/08/2023 , ALLE ORE : 10:00:59

IL GIORNO:14/08/2023 , ALLE ORE : 11:10:26
IL GIORNO:14/08/2023 , ALLE ORE : 10:49:16
IL GIORNO:14/08/2023 , ALLE ORE : 10:46:16
IL GIORNO:14/08/2023 , ALLE ORE : 10:11:37
IL GIORNO:14/08/2023 , ALLE ORE : 10:06:37
IL GIORNO:30/06/2023 , ALLE ORE : 10:53:25
IL GIORNO:29/06/2023 , ALLE ORE : 22:21:22.
IL GIORNO:29/06/2023 , ALLE ORE : 22:18:30

1 TUGI BATI

Heme r— [ — o -

Statn chiter Qual & la s ocesparionets

DOCURMENTO DIDENTITA

a

Cliccando su «Modifica dati» e possibile procedere alla modifica dei dati anagrafici.

Per poter procedere all'aggiornamento dell’anagrafica viene richiesta
I'attivazione della firma digitale (v. pag. 10), successivamente viene visualizzata la
schermata per l'aggiornamento dei dati anagrafici in cui vengono evidenziati
eventuali campi mancanti o non correttamente valorizzati.

o Anagraica itsstatari .
- .
T
1 TUDI DATI
[T T ————
[— ot st . -,
. MO - —
PAOFESSIGNE NO RILEVATA
DOCUMENTO DIDENTITA
Dosa
[—— [P
TALA a =
INDIAIZZO DI AESIDENZA®
B Provces Comnes e
MU Lo a1
..... S S ———
e v wo Bu Om
@ O
[ ——————— [ s
——

Una volta inseriti/modificati i dati sara possibile confermare cliccando su «salva e procedi».




Questionari — FATCA/CRS

Nella fase successiva e possibile aggiornare, se necessario, i dati riferiti al
questionario FATCA/CRS.

@ Anagrafica Intestatario
- nserisci | dati

Firma il contratto
Formalizza larichiesta

1. DATI PERSONALI 2. QUESTIONARI

Qual & il tuo status fiscale?*

Fiscalmente residente in Italia

AUTOCERTIFICAZIONE ADEGUATA VERIFICA Al FINI FISCALI
CRS - Common Reporting Standard

1l Common Reperting Standard (CRS) & lo standard globale ed automatico tra le varie autorita fiscali per lo scambie di informazioni anagrafiche e finanziarie sui titolari dei rapporti bancari che non siano fiscalmente residenti nel Paese in cui risiede Ia banca stessa. A differenza di FATCA, che rileva la
mericana, il CRS rileva |a residenza fiscale in una giurisdizione estera diversa da quella italiana e USA.

Hai residenze fiscali in Paesi esteri diversi da Italia e USA?

@®no  Osi

Se la residenza fiscale & in altri Paesi esteri diversi da Italia e USA, € necessario
procedere con la compilazione dei dati richiesti: Stato, Indirizzo, Zipcode e codice
identificativo fiscale TIN (Tax Identification Number).

Hai residenze fiscali in Paesi esteri diversi da ltalia & USA?
QNe  @si
Stato* Citta* Indirizzo Zipeode*

Questo paese ti ha rilascio il codice identificativo fiscale TIN (Tax
Identification Number)?

Osi Ono

o
(+)
ZJ




Questionari — PRIVACY

Nella stessa schermata e possibile procedere con l'aggiornamento dei consensi
PRIVACY.

Linformativa privacy & consultabile in ogni momento anche dal sito internet di
Banca Finint https://www.finintprivatebank.com/privacy/

PRIVACY - CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

—

| Privacy

A -Comunicazione e cormelato dei dati personali qorie dei soggetti di sequito specificate

- Societa che svolgono servizi bancari e finanziari;

- Societa di servizi per ione, la il i dati rivenienti da documenti o supporti forniti o originati dagi stessi clienti ed aventi ad oggetto lavorazioni massive relative a pagamenti, effetti, assegni & altri titoli;
- Societa che svelgono attivita di i trasporto e smi: delle i alla clientela;

- Societa che svolgono servizi di archiviazione della documentazione relativa ai rapporti intercorsi con la clientela;
- Enti interbancari che rilevano i rischi finanziari;

- Societa di gestione di sistemi nazionali ed internazionali per il controllo delle frodi ai danni delle banche e deqli intermediari finanziari;
- Societa di recupero crediti *

@®si Ono

B - Comunicazione dati a societa di rilevazione della qualita dei servizi erogati dalla Banca*

@si ONo

C- dati ai fini di i ricerche di mercato, offerte dirette di prodotti o servizi della Banca*
@si Ono

Cliccando su «Informativa privacy» é possibile
visualizzare I'informativa in vigore.

Per completare I'operazione clicca su «Salva e procedi»

Attenzione: i campi contrassegnati dall asterisco sono obbligatori

INDIETRO SALVA E PROCEDI




Questionari — Accettazione e firma

Al termine dell'aggiornamento dei questionari si procede alla «Firma dei
contratti» per confermare le modifiche/aggiornamenti ai questionari apportati.

@  Anagrafica Intestatario ,‘ Firma il contratto
- nseriscii gan 18

— FOMBIZZE 18 TiCTIES
1. FIRMA BOCUMENT
ACCETTAZIONE E FIRMA DEI CONTRATTI

FOSS! MARID hai quasi 1ermingto! Leggi | Contratti od i document, chiudili & procedi con le firma. Mon & necessario stamparl
Per firmare, clicca il bottone FIRMA E PROCEDI @ inserisci i codici FIN e OTF che riceverai via Sms.

ROSSI MARIO

Consensi privacy @ O FiAma

nnnnnnnnnnnnnnnn qrafica m | O s

E necessario visualizzare ttii | document prima di poter procedere alla firma

zione: i campi contrassegnati dall asterisca sono abbligatori

Clicca sulla casella con la scritta «Firma» per prendere visione dei documenti.
Anche in questo caso e possibile stamparlo e/o salvarli nel proprio device.

Dopo la presa visione e possibile procedere con la firma digitale cliccando
nell’apposito comando «Firma Digitale».

Firma cliente - ROSSI MARIO*

Inserisci il PIN Inserisci il codice OTP

Non hai ricevute il PIN? Reinvia Non hai ricevuto I'OTP Reinvia

Per completare la sottoscrizione inserire il codice PIN e il codice OTP ricevuto via SMS e procedere alla verifica
delle informazioni inserite.

Firma cliente - ROSSI MARIO*

Inserisci il PIN Inserisci il codice OTP
JACABNQXPV °
Attenzione: i campi contrassegnati dall asterisco sono obbligatori
Una volta verificati i codici PIN e OTP si procede con la firma dei contratti cliccando su «firma e procedi». j

@ Hal coMPLETATO IL PROCESSO DI MODIFICA | Una volta completato il processo sara
ANAGHAF_FA_: _ necessario attendere 'accettazione
A breve riceveral una emai niepilogativa

racie pe aver scelto Banca Fiint della pratica da parte della filiale.

TORMA A VETRINA

LUaccettazione o l'eventuale rifiuto della pratica sara notificato attraverso
I'invio di un’email al tuo indirizzo di posta elettronica. 27




Operativita da APP Finint Private Bank
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Operativita da APP Finint Private Bank

Da APP Finint Private Bank in caso di questionario antiriciclaggio scaduto verra
visualizzato pop up informativo.

X

Questionario antiriciclaggio scaduto

Siricorda al gentile cliente che il questionario
antiriciclaggio & scaduto e deve essere rinnovato.

Data di scadenza

27/01/2023




Contatti utili
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CONTATTI UTILI

'} Per I'assistenza nell’'uso di Mito e della APP Finint Private
- Bank e per il reset Password contatta:

- Dall’ltalia il numero verde 800.519.155
- Dall’'estero il numero +39 0571 020 800

Servizio attivo dal lunedi al venerdi dalle 7.00 alle 22.30,
il sabato dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 16.00 alle 20.00
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